Organizacni zdravotni gramotnost jako cesta
ke zlepseni zdravotni péce

Soucasné pojeti zdravotni gramotnosti zahrnuje také koncept organiza¢ni zdravotni
gramotnosti, ktery zdlraznuje vgznam systému, organizaci a spole¢nosti pfi zajiStovani
lepSi dostupnosti zdravotni péce pro jednotlivce.

Co je organiza&ni zdravotni gramotnost (02G)?

0ZG popisuje organizace, které lidem usnadnuji hledani, pochopeni

a vyuzivani zdravotnich informaci a sluzeb, aby mohli ¢init informovana
rozhodnuti o svém zdravi. Tento koncept zdtrazruje, ze zdravotni
gramotnost nezavisi jen na schopnostech jednotlivce, ale i na prostredi, ve
kterém se nachazi, a na jeho pozadavcich.

Klicové atributy zdravotné gramotné organizace

Mise
Ma takové vedeni,
které zacleruje
zdravotni gramotnost
do svého poslani,
struktury
a fungovani

Rizikové
situace
Zamérfuje se na
zdravotni gramotnost
ve vysoce rizikovych
situacich véetné
zmény péce
a komunikace
o lécich
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Planovani

Pracovni sily
Plsobi na
pracovni sily, aby
byly zdravotné
gramotné,

a monitoruje
pokrok

Zahrnuje zdravotni

gramotnost do

planovani, hodnoceni

a zlepSovani
bezpecénosti
a kvality

Pojisténi
Komunikuje
jasné, co kryje
pojisténi a jaké
sluzby si jedinci
musi hradit
sami

Zdroj dat -

Pro¢ je 0ZG dulezita?

Reflektuje rzné urovné osobni
zdravotni gramotnosti.

Pomaha snizit rozdily v pfistupu
ke zdravotni péci.

Umozniuje porozuméni zdravotnim
informacim a sluzbam.

Je flexibilni v rychle se ménicim
kontextu zdravi a zdravotnictvi.

Srozumitelnost
Vytvafia distribuuje
tisténé a audiovizualni
materidly a obsahy
socialnich médii, které
jsou srozumitelné
a jednoduse
pouzitelné

Participace
Zapoji cilové
skupiny do navrhu,
realizace a hodnoceni
zdravotnich
informaci a sluzeb

Komunikace
Vyuziva strategii
zdravotni gramotnosti
v interpersonalni
komunikaci a ubezpecuje
se 0 porozumeéni ve
vS§ech momentech
komunikace

Rovnost
Zohledriuje potreby
populaci s riznou
urovni zdravotni
gramotnosti
bez jejich
stigmatizace
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0ZG = pfistupnéjsi zdravotni péde

Zdravotné gramotné organizace lépe reaguji
na potfeby svych pacientd a zlepsuji vysledky
zdravotni péce

Pristup
Nabizi snadny
pristup k zdravotnim
informacim
a sluzbam a pomoc
s navigaci

52 % lidi ma problém zjistit, co je
kryto pojisténim.

51 % nevi, kdo jim mdGze pomoci
s navigaci zdravotniho systému

24 % ma problém s podilenim se na
rozhodovani v dialogu s Iékafem.

21% pocituje nedostatek Easu
komunikovat s Iékarem


http://www.dataozdravi.cz/
https://www.ministrzdravi.cz/
https://health.gov/healthypeople/priority-areas/health-literacy-healthy-people-2030
https://m-pohl.net/sites/m-pohl.net/files/inline-files/Factsheet_OHL_2023_0.pdf
https://www.uzg.cz/wp-content/uploads/2022/08/ZG_brozura-10_2020_final.pdf
https://nam.edu/perspectives-2012-ten-attributes-of-health-literate-health-care-organizations/
https://www.dataozdravi.cz/determinanty/zdravotnipece

